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INTRODUCCIÓN 

El presente Manual del Usuario es un instrumento de orientación y consulta permanente para el 

empresario con la finalidad de guiarlo y/o aclarar las inquietudes en el llenado de la Encuesta 

Industrial Anual, llevada a cabo anualmente por el Instituto Nacional de Estadística (INE), a 

través de la Gerencia de Estadísticas del Sector Secundario.  

Este manual ha sido elaborado, tanto para apoyar al empresario, como para servirle de material de 

consulta en la revisión de la información suministrada, por cuanto contiene los conceptos y las 

definiciones necesarias para conocer la encuesta. 

Durante el desenvolvimiento de sus actividades es posible que se encuentre con situaciones muy 

especiales que no se contemplan en el manual; en esa oportunidad deberá recurrir al Coordinador, 

el cual tomará las medidas pertinentes en cada caso. 

Es necesario tener presente que la información obtenida se debe mantener en la más estricta 

confidencialidad. La Ley de la Función Pública de Estadística (Art. 19) garantiza el secreto 

estadístico de los datos que, de ser violado, llevaría a la aplicación de sanciones legales (Arts. 69 y 

70). 
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INSTRUMENTOS DE APOYO 

 

 

 

Contiene el mensaje promocionando la 

reactivación de la Encuesta Industrial 

Anual  

Vídeos 

promocionales y de 

apoyo para llenar la 

encuesta 
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MODELO DE CARTA DE INVITACIÓN 

 

 
 

Entidad y fecha de 

emisión de la carta 

C
u
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p

o
 d

e 
la

 c
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ta
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e 
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v
it
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ió

n
 

Identificación 

de la empresa 

R
ep

re
se

n
ta

n
te

s 
d

e 
la

 i
n

st
it

u
ci

ó
n

 

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 d
el

 

p
er

so
n

al
 

Usuario y contraseña 

del empresario para 

acceder al cuestionario 

Dirección del portal Web 

del Instituto Nacional de 

Estadística para acceder a 

la encuesta  
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PORTAL WEB DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS 
 

 
 
 
 

EN EL ICONO DE LA ENCUESTA INDUSTRIAL ANUAL PODRÁ ACCEDER A LA PÁGINA DE 
ENTRADA A LA ENCUESTA 
 

 
 

Icono de la  

Encuesta Industrial Anual 

Coloque aquí el usuario 

que se le proporcionó en 

la carta de invitación  

Coloque aquí la contraseña 

que se le proporcionó en la 

carta de invitación Al completar el llenado de los campos 

de usuario y contraseña toque el botón 

de iniciar sesión para entrar al llenado 

de la encuesta 
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PORTAL WEB DE LA ENCUESTA INDUSTRIAL ANUAL 
 
 

 
 
 
 
 

PÁGINA DE ENTRADA AL CUESTIONARIO 

 

Pulse el botón 

entrar para acceder 

al cuestionario Aquí encontrarás la 

documentación sobre la 

finalidad de la encuesta  

Aquí se encuentra la información 

referente a quién debe llenar la 

encuesta 

Escriba el usuario aquí el 

usuario que se le 

proporcionó en la carta 

de invitación 

Escriba aquí la contraseña 

que se le proporcionó en la 

carta de invitación 

 

Al completar el llenado de los campos 

de usuario y contraseña toque el botón 

de iniciar sesión para entrar al llenado 

de la encuesta 
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PÁGINA PRINCIPAL DE LA ENCUESTA 
 

 

 
 

SECCIÓN I: DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE LA EMPRESA 
ESTABLECIMIENTO 

 

 

Identificación del 

usuario 

Botón para entrar a 

la encuesta 

Record histórico 

de la unidad 

económica 

P
an

el
 d

e 
la

s 
p

re
g

u
n

ta
s 

d
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u
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o
n
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ó
n

 d
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m

ie
n

to
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e 
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 e
m

p
re

sa
 

Botón para modificar algún 

dato del establecimiento 
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ESTABLECIMIENTO/MODIFICAR 
 

 
D
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o
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n
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 d
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Dirección del cuestionario 

Botón para guardar los 

cambios de actualización 

realizados 
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SECCIÓN II: DATOS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS DEL 
ESTABLECIMIENTO 
 

CANTIDAD Y VALOR DE LOS PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR EL 
ESTABLECIMIENTO 
 

PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR EL ESTABLECIMIENTO 

 
 

P
ro
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y
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Botón para agregar los productos 

elaborados y/o en proceso por el 

establecimiento 

Total de valor por cada 

factor 

Barra de desplazamiento 
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PRODUCTOS TERMINADOS/AGREGAR 
 

 
 

PRODUCTOS TERMINADOS AGREGAR/REVISAR   

 
 
 

Botón para guardar la 

información suministrada. La 

información se llena una por 

una, al terminar de llenar los 

campos pulse guardar 

C
u

er
p

o
 d

e 
p

re
g
u

n
ta

s 

D
at

o
s 

re
fl

ej
ad

o
s Pulse el botón si tiene 

más información que 

agregar a la encuesta 

Botón para borrar toda la 

información 

Pulse el botón si desea 

modificar alguna 

información al respecto 

Ya completado de listar todos los 

productos terminados de la empresa y 

desea pasar al campo de productos en 

proceso debe pulsar el botón 

Productos 
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PRODUCTOS TERMINADOS  
 

 
 

PRODUCTOS TERMINADOS 
 

 
 

L
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ta
 d
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o
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Total en valor de los 

productos terminados y 

en proceso 

Botón para agregar el 

valor de los productos 

en proceso 

Al final de la lista se encuentra 

los implementos para actualizar 

y/o borrar  
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PRODUCTOS EN PROCESOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

INGRESOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS 
 

OTROS INGRESOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL 
ESTABLECIMIENTO 

 

 
 
 
 
 

Agregue el valor del 

inventario inicial y 

final 

Botón para guardar 

la información 

Agregue la información a los ingresos 

financieros no productivos, son otros ingresos 

no relacionados con la actividad principal del 

establecimiento proveniente de actividades 

financieras o afines, tanto dentro como fuera 

del país 

Agregue la información a otros 

ingresos no relacionados con la 

actividad principal del establecimiento, 

en otras palabras, son aquellos 

generados por actividades productivas 

que no son propias o características del 

establecimiento 

Agregue la información a otros 

ingresos relacionados con la actividad 

principal del establecimiento, es decir, 

son aquellos generados por las 

actividades típicas del establecimiento, 

como resultado de los servicios y 

ventas realizadas. 

Ingresos Financieros y no 

Financieros, estos ingresos abarcan 

las contraprestaciones percibidas 

por el establecimiento por 

concepto de servicios prestados en 

el ejercicio económico a otras 

empresas 
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COMERCIALIZACIÓN DE ARTÍCULOS Y MERCANCÍAS NO FABRICADOS 
POR EL ESTABLECIMIENTO 
 

ASPECTOS CUANTITATIVOS 
 

 
 
 

INSUMOS MATERIALES DIRECTOS E INDIRECTOS 
 

 
 
 
 
 
 

Elabore la lista de artículos y 

mercancías vendidas sin 

transformar 

Comercialización de Artículos y 

Mercancías no Fabricados por el 

Establecimiento, son aquellos 

productos terminados no 

fabricados por el establecimiento, 

que son objeto de venta sin 

transformación o procesamiento 

Insumos Materiales Directos 

e Indirectos, bajo este 

concepto deben incluirse 

todas las materias primas, 

envases y materiales directos 

e indirectos, adquiridos por el 

establecimiento dentro y fuera 

del territorio nacional  

Enliste las principales materias primas, 

nacionales e importadas que utiliza el 

establecimiento para la elaboración de 

los productos terminados 

Enumere los envases y materiales indirectos, 

se deben identificar los recipientes y empaques 

utilizados en el embalaje de los productos 

elaborados y/o vendidos por el 

establecimiento, así como los materiales 

indirectos. 

Especifique otros materiales, se anotará 

los materiales adicionales, que no estén 

señalados en los literales anteriores  
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ENERGÍA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Para cada combustible descrito, se 

distribuirá porcentualmente (%) cómo ha 

sido consumido por el establecimiento 

Indique la o las razones por las 

que genera electricidad 

Indique la energía eléctrica que produce a 

pequeña escala e indique sí es producida 

conjuntamente 

Anote el porcentaje (%) de los usos que se dan a 

la electricidad en el establecimiento, el total 

debe dar 100% 

Energía, se refiere a la medición 

del consumo de energía, tanto la 

demanda para las actividades 

directamente productivas como 

para otras no vinculadas al 

proceso de fabricación 

Consumo de energía, capta la 

información acerca de la 

autogeneración, compra y 

venta de electricidad y 

combustible para producir 

energía y otros usos. 
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CONSUMO DE AGUA 
 

 
 
 
 

OTROS GASTOS 
 

 

En las referidas columnas se anotarán las 

cantidades y los valores (Bs.), 

especificando si el agua la obtiene de 

algún literal  

El consumo de agua, está referido a la medición 

del volumen (cantidad) y valor (Bs.) del agua 

consumida por el establecimiento durante el 

ejercicio fiscal 

Los otros gastos, comprenden 

los gastos por servicios de 

distinto tipo, en que incurrió el 

establecimiento durante el 

ejercicio económico 

Gastos no financieros, se anotará en la columna que 

corresponda (residente y no residente), el monto (Bs.) 

pagado por los servicios contratados o recibidos por el 

establecimiento 

Los gastos financieros se originan de las operaciones 

financieras y afines. Se anotará el monto (Bs.) 

ocasionado durante el ejercicio de referencia 

Los impuestos comprenden los impuestos directos e 

indirectos, nacionales, estadal o municipales, contribuciones 

parafiscales (INCES, pensiones, entre otros), originados en el 

ejercicio económico, bien sea cancelados y contabilizados 

centralizadamente, por separado para cada establecimiento de 

la empresa. 
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COSTO DE LA MANO DE OBRA 
 

 
 
 

ACTIVOS FIJOS DEL ESTABLECIMIENTO 

 

 
 
 

El costo de la mano de 

obra se refiere a la 

remuneración de las 

distintas categorías de 

trabajadores de la 

industria manufacturera, 

fijos, permanentes y/o 

contratados 

Personal fijo, se refiere a los trabajadores que se 

encontraban ejerciendo una labor para el establecimiento, 

remunerada o no, durante el ejercicio económico de 

referencia, y que ocupan puestos o cargos permanentes 

dentro del mismo. 

Personal contratado, son aquellos 

trabajadores que son contratados por un 

tiempo determinado para cumplir un objetivo 

específico, bien directamente por el 

establecimiento o a través de terceros. 

Los activos fijos del establecimiento se refieren al valor de los 

activos fijos del establecimiento, tangibles e intangibles, 

incorporados o no, al proceso productivo 
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TABLA DE INCONSISTENCIAS 
 

 
 



 

 19 

DEFINICIONES BÁSICAS 

 
 
ADMISIÓN TEMPORAL DE BIENES (A.T.B): Es un régimen aduanero que permite la importación temporal 
de bienes destinados a ser reexportados, tras algunos procesos de transformación. Se exigen garantías de 
que la mercancía va ser efectivamente reexportada. Es, por tanto, una política comercial destinada a crear 
valor añadido en el país, en la mercancía en cuestión.  
 
ACTIVIDAD INDUSTRIAL: Es un proceso o una combinación de acciones dedicadas a la transformación 
física o química de la materia prima hasta convertirla en un nuevo producto, bien sea mediante la manufactura 
de partes, piezas o productos, o mediante el ensamblaje de los mismos.  Esta actividad puede realizarse a 
mano, con ayuda de herramientas, de máquinas o automáticamente y puede ser efectuada en la planta, a 
domicilio o en una obra.  
 
CENTRO DE INTERÉS ECONÓMICO: Es la localización (vivienda, lugar de producción u otras instalaciones) 
dentro o fuera del territorio nacional, en la cual o desde la cual, se realiza o se pretende continuar ejecutando, 
actividades económicas y transacciones a escala significativa, de manera indefinida o durante un período 
determinado de tiempo, por lo general igual o superior a un año. 
 
CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES 
ECONOMICAS (CIIU): la CIIU es una clasificación (en códigos) por procesos productivos, definido por 
Naciones Unidas. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorías de actividades económicas 
que se pueda utilizar al elaborar estadísticas comparables internacionalmente. 
  
CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES 
ECONOMICAS ADAPTADO A VENEZUELA (CAEV): la CIIU es una clasificación (en códigos) por procesos 
productivos, definido por Naciones Unidas. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorías de 
actividades económicas que se pueda utilizar al elaborar estadísticas comparables internacionalmente. 
 
CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS INDUSTRIALES (CPC): la CIIU es una clasificación (en códigos) por 
procesos productivos, definido por Naciones Unidas. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de 
categorías de actividades económicas que se pueda utilizar al elaborar estadísticas comparables 
internacionalmente. 
 
DRAW BACK: Régimen Aduanero Especial, mediante el cual las personas jurídicas que realicen 
exportaciones podrán obtener la devolución de los impuestos de importación que hayan gravado los insumos 
o materias primas que formen parte del bien exportado. 
 
EMPRESA: Es la unidad económica con capacidad por derecho propio de poseer activos, contraer pasivos y 
realizar transacciones con otras entidades, que utiliza insumos de mano de obra,  capital,  bienes y servicios 
para producir otros bienes o servicios destinados a la venta.  
 
Una empresa puede controlar varios establecimientos manufactureros con ubicaciones geográficas diferentes. 
A tal efecto deberá considerarse cada establecimiento por separado, como una unidad de investigación. 
 
Por otra parte, en un mismo local puede haber dos o más unidades estadísticas que mantienen nóminas y 
registros contables separados; en este caso deben ser tratados individualmente como establecimientos 
manufactureros diferentes. 
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La organización jurídica de la empresa de acuerdo a la forma legal de cómo está constituida o registrada 
pueden ser: 
 

1. Propiedad Individual: Es una organización que pertenece a una sola persona, quien la administra 
para beneficio propio. 

 
2. Compañía Anónima y Sociedad Anónima: Son aquellas empresas constituidas por capital 

dividido en acciones. La razón social gira bajo una denominación que puede referirse a su objeto 
o bien a cualquier nombre de fantasía o de persona, lleva la mención de “Compañía Anónima" o 
"Sociedad Anónima" o las siglas "C.A." o "S.A.”.  

 
     Estas empresas pueden ser: 
 

a) Privadas: las acciones que constituyen el capital pertenecen exclusivamente a personas o 
empresas particulares. 
 
b) Mixta: el Estado Venezolano (Gobierno Central, Regional o Municipal) tiene alguna 
participación accionaria. 
 
c) Del Estado: la totalidad de las acciones pertenece al Gobierno Central, Regional o Municipal. 
 

3. Sociedad de Responsabilidad Limitada: Son aquellas empresas, en las cuales las obligaciones 
sociales están garantizadas por un capital, dividido en cuotas de participación, las cuales no 
podrán estar representados en ningún caso por acciones o títulos negociables. Debe girar bajo 
una responsabilidad limitada o las siglas "C.R.L." o "S.R.L." 

4. Cooperativas y Asociaciones Civiles: Son entidades sin fines de lucro, abiertas y flexibles, de 
hecho y derecho cooperativo o asociativo, de la economía social y participativa, autónomas, de 
personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus 
necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes, para generar bienestar 
integral, colectivo y personal, por medio de procesos y empresas de propiedad colectiva. 

ESTABLECIMIENTO MANUFACTURERO: Es una empresa o parte de una empresa, situada en un mismo 
emplazamiento geográfico, que de manera independiente se dedica exclusiva o predominantemente a un solo 
tipo de actividad manufacturera (transformación de materia prima) o en la que ésta representa la mayor parte 
del valor agregado, y sobre el cual existen datos separados relativos a las cuentas de producción y 
generación de ingresos.  
 
El establecimiento es la unidad de análisis. Serán encuestadas aquellas unidades de 5 ó más trabajadores, 
dedicadas a actividades industriales o de transformación de acuerdo a la definición de actividad industrial de 
la Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Económicas (CIIU Rev4).  
 
Los registros contables disponibles permitirán obtener los datos sobre la elaboración de los bienes materiales, 
recursos físicos y humanos, directos e indirectos, que intervienen en la actividad productiva. 
 
También se consideran establecimientos manufactureros aquellos locales o fábricas que realizan trabajos de 
carácter industrial a solicitud de terceros. 
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ESTABLECIMIENTO SEDE CENTRAL, GERENCIA U OFICINA PRINCIPAL: es aquel establecimiento 
donde se administra, planifica, controla y se definen políticas y se toman decisiones de uno o varios 
establecimientos dependientes, es decir, de una o más plantas industriales y establecimientos auxiliares. 
 
ESTABLECIMIENTO AUXILIARES: son establecimientos ubicados en diferentes zonas bajo el control o 
dominio de una sola entidad propietaria o controladora, para realizar actividades de apoyo destinadas a otro u 
otros establecimientos de la misma empresa; es decir, son establecimientos que no compran ni venden 
mercancías, sino que las reciben y las distribuyen a otros establecimientos de la misma empresa.  
 
ENVASES Y MATERIALES INDIRECTOS: son los recipientes utilizados para envasar, embalar o empacar 
los productos fabricados por el establecimiento, (p. ej.: envoltorios, flejes, cajas, frascos, tapas, etc.) y los 
otros materiales aplicados a la fabricación de los productos pero que no se incorporan físicamente a éstos, p. 
ej.: catalizadores reciclables para reacciones químicas, materiales de laboratorio, papelería, disquetes y cintas 
de computador. 
 
FÁBRICA O PLANTA INDUSTRIAL: es el local donde se realizan las actividades industriales. Se trata de un 
asentamiento permanente y delimitado por construcciones y/o instalaciones fijas. 
 
INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS: se entiende por inventario de materias primas nacionales e 
importadas a las existencias de insumos materiales directos e indirectos, envases y otros materiales, sean de 
origen nacional o importado. Se toman como nacional, los bienes fabricados por establecimientos localizados 
en el país. Se toman como importado, los bienes traídos del extranjero por el establecimiento de forma directa 
y, los importados comprados a intermediarios en el mercado local. 
 
MATERIA PRIMA: son los materiales no transformados industrialmente y aquellos que han sido objeto de 
algún tipo de procesamiento intermedio, que son adquiridos por el establecimiento con la finalidad de fabricar 
productos terminados mediante la aplicación de ciertos procesos manufactureros propios, de acuerdo con la 
clase de actividad del establecimiento. Las materias primas se incorporan físicamente al producto fabricado 
por el establecimiento, p. ej. Maíz blanco para fabricar harina de maíz, algodón para hacer hilado, etc. 
 
OTROS MATERIALES: Son los aplicados a la fabricación de los productos pero que no se incorporan 
físicamente a éstos, por ejemplo: catalizadores, reciclables para reacciones químicas, materiales de 
laboratorio, papelería y disquetes, entre otros. 
 
PRECIO MEDIO DE VENTA EN FÁBRICA: Es el precio establecido para el cliente a puerta de fábrica o 
entregado en el lugar indicado por el cliente, incluyendo en este último caso todas las cargas facturadas por el 
establecimiento por concepto de gastos relacionados con transporte realizado por el establecimiento con su 
propios medios y/o los gastos de transporte pagados a terceros contratados al efecto. Los descuentos y 
rebajas concedidos son deducidos del precio medio de venta durante el ejercicio económico, y éste no incluye 
IVA. 
 
PRODUCTOS TERMINADOS: son los bienes producidos en el establecimiento que pueden ser 
comercializados libremente y adquiridos por terceros, sean éstos intermediarios o consumidores finales, bien 
sea en lotes o en unidades individuales, listos para su uso o que requieran de su instalación, ensamblado o 
de preparación especial, independientemente de que sea utilizados como insumos para producir otros bienes, 
tanto de bienes de capital o de bienes de consumo final, duraderos, semi-duraderos y no duraderos.  
 
PRODUCTOS EN PROCESO: son aquellos que no han completado todos los procesos inherentes a su 
producción y por tanto, no están listos para su venta. 
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RESIDENTES: se refiere a aquellas unidades institucionales que tienen un centro de interés económico en el 
territorio nacional. (Ver definición de Centro de Interés Económico). 
 
NO RESIDENTES: se refiere a aquellas unidades institucionales, que tienen un Centro de Interés Económico 
fuera del territorio nacional.  
 


